
FAQ – Ospiti e visitatori dei residenti della ZTL dei Colli 
 

 
1) Chi può richiedere l'accredito di un veicolo? 
Possono richiedere l'accredito esclusivamente i residenti della ZTL dei Colli per consentire 
l'accesso ai propri ospiti e visitatori. 
 
2) In quali giorni è possibile accreditare il veicolo di un ospite? 
L'accredito è consentito esclusivamente nelle domeniche e nei giorni festivi. 
 
3) In quali orari è attiva la ZTL di Città Alta e Colli? 
Nelle domeniche e nei giorni festivi la ZTL è attiva dalle ore 10:00 alle ore 24:00. 
Nei giorni di giovedì, venerdì e sabato restano in vigore gli orari attuali (dalle 21:00 alle 01:00 
durante il periodo di ora legale). 
 
4) Come si richiede l'accredito del veicolo? 
Il residente deve inviare una mail a residentiospiti@atb.bergamo.it allegando il modulo 
scaricabile e il documento d’identità che attesti l’effettiva residenza. 
 
5) Se l’accesso avviene sistematicamente o in modo ricorrente, è possibile inviare 

una sola richiesta, indicando l’intero periodo di interesse?  
No, per ogni transito, deve essere inviata una singola richiesta. 
 
6) Quando deve essere inviata la richiesta? 
La richiesta deve essere trasmessa a partire da 72 ore antecedenti il transito e comunque al 
massimo entro le 72 ore successive all’accesso del veicolo. Non sarà possibile accogliere le 
richieste pervenute fuori dai predetti termini.  
 
7) Quante targhe possono essere indicate nella richiesta? 
Non vi sono limiti quantitativi 
 
8) L’accredito dei veicoli prevede costi? 
No, al momento non sono previsti costi, le registrazioni delle targhe sono gratuite. 
 
9) Quanto dura il permesso? 
Il permesso ha durata di un giorno, dalle 00:00 alle 24:00 del giorno festivo indicato nella 
richiesta. 
 
8) Da quali varchi è consentito l'accesso? 
L'accesso e l'uscita dei veicoli accreditati devono avvenire esclusivamente attraverso i seguenti 
varchi: 
 Via Sant'Alessandro Alta 
 Via Botta 
 Via Castagneta 
 Via Astino 
 Via Pascolo dei Tedeschi 
 Via Sombreno 
 Via Fontana 
 Via Borgo Canale 
 Viale Vittorio Emanuele II 
 Via Locatelli 
 Via San Benedetto 

 
 
 
 
 
 



10) Ci sono varchi ZTL in cui NON è consentito il transito? 
NON è consentito accedere o uscire dai seguenti varchi: 
 ZTL Valverde (Via Maironi da Ponte) 
 ZTL Valverde (Via Fara) 
 Via Pelabrocco - Pignolo Alta 
 Via della Boccola 

 
11) L'accredito consente l'accesso sia in entrata che in uscita? 
Sì, purché sia l'accesso sia l'uscita avvengano esclusivamente attraverso uno dei varchi 
autorizzati. 
 
12) Cosa succede se il veicolo transita da un varco non autorizzato? 
Il transito non rientra nella procedura di accredito prevista per gli ospiti dei residenti della ZTL 
dei Colli e potrà essere soggetto a sanzioni. 
 
13)  È possibile modificare o annullare una richiesta già inviata? 
E’ possibile modificare/integrare o annullare una richiesta già trasmessa agli uffici, purché la 
comunicazione avvenga entro il termine di 72 ore dopo il passaggio in ZTL.  
 
14)  I residenti del Centro Storico di Città Alta possono richiedere l’autorizzazione 

al transito per i loro ospiti? 
No, tale possibilità è prevista per i soli residenti della ZTL dei Colli.  
E’ però possibile richiedere permessi temporanei di transito per esigenze brevi e occasionali a 
favore di soggetti dimoranti nella ZTL del Centro Storico di Città Alta, già previste dalla 
regolamentazione comunale, mediante invio di richiesta motivata all’indirizzo: 
accessi.ztl@atb.bergamo.it  
 
15)  Se abito nel Centro Storico di Città Alta, come posso inviare la richiesta per un 

transito temporaneo?  
E’ possibile inviare una mail ad accessi.ztl@atb.bergamo.it, fornendo la motivazione del 
transito e allegando il modulo scaricabile.  


